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RESPECTO AL REGLAMENTO INTERNO:

Objetivos Generales

Regular los derechos, deberes y requisitos de todos los integrantes de la
comunidad escolar.

Ordenar la estructura, funciones e interrelaciones de los distintos
estamentos de la institucidon escolar, con el propdsito de lograr la
consecucion de los objetivos propuestos en el proyecto educativo de
nuestra institucion.

Crear conciencia sobre los derechos y deberes de todos los integrantes
de todos los estamentos de la comunidad escolar, promoviendo su
desarrollo personal y social.

Propiciar las condiciones técnico-pedagdgicas, administrativas y de
buena convivencia que proporcionen un buen clima organizacional,
adecuado alas necesidades del establecimiento, con el fin de favorecer
el proceso educativo.

Propiciar y regular las relaciones interpersonales dentro del
establecimiento educacional, con la comunidad escolar y redes de
apoyo, en funcidn del logro de los propdsitos educativos.

Crear y mantener mas alld del contexto laboral, un clima de armonia y
buen trato entre todos los funcionarios del establecimiento, estudiantes,
comunidad educativa y redes de apoyo.
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Obligaciones Generales del personal afecto a este reglamento

Todo trabajador de Semillitas del Valle se compromete a realizar todas
las actividades que emanen de la naturaleza de sus funciones y que se
relacionen con estas, siempre que ellas no signifiquen menoscabo.

Cumplir infegramente con la jornada de trabajo y horario estipulado en
el contrato de la Unidad Educativa.

Registrar hora de inicio y de término de la jornada laboral.

Es obligacion de todos los miembros de la Unidad Educativa cooperar en
el mantenimiento y buen estado del Establecimiento Educacional, de sus
instalaciones en general, como también la conservacion el mobiliario,
Utiles y otros bienes de este.

Es responsabilidad de todos los miembros de la Unidad Educativa cuidar
de la seguridad, integridad fisica, psicolégica y emocional de los alumnos
pertenecientes al establecimiento, tanto dentro de este recinto como
cuando se redlicen actividades extraprogramdaticas  (visitas
pedagodgicas).

Presentarse en el Establecimiento Educacional en condiciones fisicas
satisfactorias. En caso de sentirse enfermo, deberd comunicarlo a su jefe
superior.

En caso de inasistencia al trabajo por enfermedad el frabajador deberd
justificarla con la correspondiente licencia médica otorgada por un
facultativo dentro de las 24 horas desde el dia en que dejo de asistir al
trabagjo.

Mantener un trato adecuado, respetuoso, cordial y afable hacia los
alumnos, apoderados y demds personal del establecimiento.
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Normas generales de la escuela:

El presente Reglamento es obligatorio para todos los Trabajadores,
Alumnosy Padres y/o Apoderados de la Escuela Especial de Lenguaje
Semillitas del Valle.

El frabajador del Establecimiento debe cumplir las normas establecidas
en el reglamento Interno.

Frente a cualquier diferencia de criterios, ya sea profesional o de
relaciones interpersonales dentro de la Unidad Educativa, estas se deben
aclarar por conducto regular y en forma privada con la persona
indicada.

El trabajador al momento de firmar el contrato de trabajo recibe una
copia y acepta lo dispuesto en el Reglamento, por lo tanto, no podrd
argumentar desconocimiento de él.

Todo integrante de la comunidad Educativa debe velar por el
cumplimiento del Reglamento Interno, respetando la jerarquia de los
estamentos que la conforman vy las responsabilidades que le competen
para arbitrar las medidas adecuadas para la solucidn del o los
problemas, logrando asi la mayor eficacia y eficiencia posible.

El Establecimiento se regird por planes y programas de estudios
establecidos por el Ministerio de Educacion

La carga horaria estd designada por el Decreto 1300.

De acuerdo con la Ley 19.419 sobre consumo de Tabaco, este
Establecimiento normard segun Articulo N° 11, el cual sehala que dentro
de los recintos educativos estd prohibido el consumo de tabaco.
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Conceptos

Comunidad Educativa: es una agrupacion de personas que inspiradas en
un propodsito comun integran una institucion educativa. El propdsito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto
educativo y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento
inferno. Esta agrupacion de personas estd conformada por los estudiantes,
los padres, madres y apoderados, docentes, directivos, asistentes de la
educacion y sostenedores

Convivencia Escolar: la coexistencia pacifica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Reglamento Interno: instrumento que contiene un marco de acuerdos que
busca favorecer una convivencia armoénica, resguardando el bienestar y los
derechos de todos los miembros de la comunidad.
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Marco Normativo

Normativa Internacional
1.- Declaracién Universal de los Derechos Humanos

2.- Convencion Internacional de los Derechos del Nino

Normativa Nacional

1.- Constitucion Politica de la Republica
2.- Codigo Procesal Penal

3.- Codigo Penal

4.- Decreto con Fuerza de Ley N°725, de 11 de diciembre de 1967, del
Ministerio de Salud, que fija el Codigo Sanitario.

5.- Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabagjo vy
enfermedades profesionales.

6.- Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del
Interior, que aprueba el plan nacional sobre proteccidén civil, respecto a
protocolos de accidentes y prevencion de estos.

7.- Resolucion Exenta N°51, de 2001, Ministerio de Educacién que aprueba
el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

8.- Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

9.- DFL N°2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 20.370, Ley General de Educacion.

10.- Decreto Supremo N° 315, Educacion, que reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a
los establecimientos educacionales de educacion Parvularia, Bdsica y
Media.
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11.- Decreto Supremo N° 548, Educacion, que establece requisitos de planta
fisica y seguridad de los establecimientos educacionales.

12.- Decreto Supremo N° 977, Salud, establece las condiciones sanitarias a
que deberd cenirse la produccidon, importacion, elaboraciéon, envase,
almacenamiento, distribucion y venta de alimentos, que debe considerarse
especialmente en establecimientos educacionales donde se prepara
alimentaciéon para los pdrvulos.

13.- Decreto 1300/ 2002, Educacion, Aprueba Planes y Programas de Estudio
para alumnos con Trastornos Especificas del lenguagje.

14.- Ley 21675, que establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos de los Estudiantes

Derecho a una educacion integral, educativa y de calidad.(D. Universal,
Constitucion, LGE, L. Inclusion).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a parficipar en la toma de decisiones que les afecte de
acuerdo consu rol (D° del nino/a).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del
Nino/a, Constitucion).

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para
fines pedagodgicos. (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion, LGE)

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

Derecho a presentar peficiones a la autoridad vy denunciar
iregularidades. (Constitucion)

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento. (LGE)

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en
los que residen. (L. Inclusion).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.
(Constitucion).

Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares. (Ley n°
16.744).

Derecho a ser atendido/a y evaluado/a de acuerdo con sus
necesidades educativas especiales. (LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente. (LGE).

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo
determinado. (Reglamento de evaluacion).
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Derecho a un aprendizaje significativo. Disponer de espacios
adecuados, con un proyecto educativo pertinente, que responsa a
las caracteristicas, intereses y necesidades de ninos y ninas.

Derecho a un tfrato digno y respetuoso. Valorar a los ninos y ninas
como seres Unicos e irrepetibles, respetando su dignidad e identidad.

Derecho a la salud y el bienestar. Promover estilos de vida saludables,
alimentaciéon sana, actividades fisicas, cuidado e higiene personal y
ambiental.

Derecho a la seguridad. Mantener infraestructura y espacios
recreativos adecuados, planes de seguridad y sistemas de evaluacion
operafivos.

Deberes de los/las Estudiantes

Asistir a clases y cumplir con los horarios de |la jornada escolar. (LGE).
Estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo de desarrollo de sus
capacidades. (LGE).

Desarrollar las actividades de cada clase.

Entregar oportunamente los frabajos y evaluaciones.

Informar a su apoderado de las comunicaciones y citaciones.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).
Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE)
Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).

Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene
personal adecuada.
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Derechos de los Apoderados

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus
pupilos/as. (LGE).

Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus
pupilos/as. (LGE).

Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento.
(LGE).

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento.
(LGE).

Derecho a parficipar en la toma de decisiones que les afecte de
acuerdo a su rol. (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunidon y de asociacion auténoma. (D.
Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de
sus pares. (D. Universal, Constitucion)

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion respetuosamente. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariaomente. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

De acuerdo a la Circular 8CRD N° 0027 que fija senfido y alcance de las
disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el dmbito
de la educaciéon “no corresponde que un establecimiento educacional
restrinja los derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo
hecho de no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una
resolucion judicial que lo ordene”. De esta manera aunque no sean
apoderados y no tengan el cuidado personal de sus hijos, estan obligados a
garantizar y respetar:

Su derecho a asociarse y a participar en las organizaciones de padres y
apoderados.
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Su derecho a participar en reuniones de apoderados.

Su derecho a tener acceso a los informes educativos del alumno/a de la
misma forma que el padre o madre que estd registrado como
apoderado del establecimiento.

Su derecho a participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de
curso, salidas pedagodgicas, efc.

En caso de que exista una resolucion judicial que ordene lo contrario, es
responsabilidad del padre/madre a cargo informar al establecimiento y
presentar la resolucion judicial, la que debe contener el fimbre del tribunal y
firma del funcionario responsable, ademds de la certificacion de ejecutoria
(dicha certificacion implica que contra la resolucidon judicial no existen
recursos pendientes de resolver por el Tribunal).

Deberes de los Apoderados

Educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusion).

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE,
L. Inclusion).

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su
pupilo/a.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional. (LGE, L. Inclusion).

Brindar un trato digno y respetuoso a ftodos los integrantes de la
comunidad escolar. (LGE, L. Inclusion, L.Karin)

Asistir a las reuniones de apoderados y otras citaciones que realice el
establecimiento.

Preocuparse de la puntualidad y presentacién personal de su pupila.
Justificar las inasistencias de su pupilo/a.

Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar,
temas judiciales que involucre a la estudiante, entre ofros.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).
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Derechos de los Docentes

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a que se respete la integridad fisica, psicoldégica y moral. (LGE).
Derecho a proponer iniciativas que estime Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones de acuerdo a su rol. (LGE,
L. Calidad y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio
profesional y/o laboral. (E. Docente).

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el
orden en la sala, previamente consensuadas en el Manual de
Convivencia Escolar. (L. Calidad y E.).

Derecho a ser consultado por Direccidon en la evaluacion de desempeno
de su funcion. (L. Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento. (E. Docente).

Derecho a no ser discriminado arbitraricamente. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la liberfad de reunion y de asociacion auténoma. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido como representante de sus
pares. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion respetuosa. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a presentar peticiones a la autoridad vy denunciar
iregularidades. (Constitucion).

Derecho a recibir un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho a sindicalizarse en los casos y formas que senala la ley.
(Constitucion).
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Deberes de los Docentes

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.
Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos.

Ejercer la funcidon docente en forma idénea y responsable.

Atender a sus estudiantes oportunamente.

No abandonar la sala de clases.

Respetar los horarios de su jornada laboral, ingresando al curso que le
corresponde de forma puntual.

Brindar un trato digno y respetuoso con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Resguardar toda la documentacion de la estudiante.

Registrar en la hoja de vida de las estudiantes (libro de clases) sucesos
relevantes dados en la jornada escolar, citaciones y entrevistas con
apoderados (evidencias).

No debe alzar la voz frente a estudiantes y apoderados.

Ingresar a la sala de clases con todo el material correspondiente a la
planificacion de actividades.

Conocer vy respetar el Proyecto Educativo, el Manual de Convivencia
escolar, Riohs del establecimiento.

Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo determinado.
Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje
de las estudiantes.

Debe apagar el celular durante el horario de clases.

Derechos de los Directivos

Derecho a conducir la realizacidén del proyecto educativo del
establecimiento que dirige. (LGE)

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y
asistentes. (L. Calidad y E)

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecten de
acuerdo consu rol. (LEG, L. Calidad y E.)

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio
profesional y/o laboral
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Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad

y E.)
Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L.
Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado arbitraricamente. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunidon y de asociacion auténoma. (D.
Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar
iregularidades. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.
(Constitucion).

Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participe
el establecimiento.

Deberes de los Directivos

Liderar los establecimientos a su cargo. (LGE)

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento. (E. Docente).

Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E.
Docente).

Organizar y supervisar el trabagjo de docentes y asistentes de la
educacion. (E. Docente).

Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E.
Docente)
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Adoptar las medidas necesarias para que los apoderados reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y
el progreso de sus pupilas. (E. Docente)

Desarrollarse profesionalmente. (LGE).

Promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE)

Realizar supervision pedagodgica en el aula. (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).

Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C.
Procesal Penal).

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE).

Derechos de los Asistentes de la Educacidn

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE,
L. Calidad y E).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y
E.)

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demads infegrantes
de la comunidad escolar. (LGE)

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento.
(LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de
acuerdo asurol. (LEG, L. Calidad, E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento. (L. Calidad y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio
profesional y/o laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

Derecho a no ser discriminado arbitrariamente. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D.
Universal, Constitucion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido como representante de sus
pares. (D. Universal, Constitucion).

RBD:41488-3
Riol oa 343, Valle Grande LamPa



[ scuela Especia] de Lenguaje
Semillitas del Valle

Derecho de presentar petficiones a la autoridad. (Constitucion).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.
(Constitucion).

Deberes de los Asistentes de la Educacion

Ejercer su funciéon en forma idénea y responsable. (LGE).

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E.
Docente, C. Laboral).

Respetar las normas del establecimiento. (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la
comunidad educativa. (LGE).

Conocer vy respectar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE).
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REGULACIONES  TECNICO-ADMINISTRATIVAS  SOBRE  ESTRUCTURA
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Tramos curriculares que imparte el establecimiento
Medio Mayor 3 anos cumplidos al 31 de Marzo
Transicion Nivel 1 - Pre-Kinder 4 anos cumplidos al 31 de Marzo

Transicion Nivel 2 - Kinder 5 anos cumplidos al 31 de Marzo

Horarios de Funcionamiento
JORNADA DE MANANA
Ingreso:

Lunes a viernes 8:15 am
Termino:

Lunes y martes 12.30 am - miércoles a viernes 11:30 am

JORNADA DE TARDE
Ingreso:

Lunes a viernes 13:15 pm
Termino:

Lunes y martes 17.30 pm - miércoles a viernes 16:30pm
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Mecanismos de comunicaciéon formales con madres, padres y/o
apoderados

El mecanismo oficial de comunicacion entre direccidn y padres y/o
apoderados es el correo.

El mecanismo oficial de comunicacion entre docentes y padres y
apoderados es la agenda del establecimiento.

Se sugiere que los Profesores no participen en grupos de WhatsApp con
apoderados.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamo, la escuela establece el
siguiente conducto regular de acuerdo al dmbito requerido:

Ambito Pedagdgico Ambito de Convivencia Escolar
Educadora Educadora
Directora Directora
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Regulaciones Técnico-pedagdgicas Nivel Parvularia

La norma que rige las regulaciones técnico-pedagdgicas en escuelas de

lenguaje son:

-Decreto N°1300/2002, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los

planes y programas de estudio para alumnos con trastornos del lenguaje

- Decreto N°170/2010, del Ministerio de Educacion, que fija normas para

determinar los alumnos con Necesidades Educativas Especiales que serdn

beneficiarios de las subvenciones para la educacion especial

-Decreto N°315/10, del Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos

de adquisicion, mantencion y pérdida del Reconocimiento Oficial del
Estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia,

bdsica y media.

-Decreto N°352/04) del Ministerio de Educacidon que Reglamenta ejercicio

de la funcidon docente.

-Decreto 481 que aprueba las bases curriculares de la Educacion Parvularia.
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ORGANIZACION CURRICULAR

- Conceptos y definiciones de los componentes (Bases curriculares de

Educacion Parvularia, 2018)

- Ambitos de Experiencias Constituyen campos curriculares donde se

organizan y distribuyen los objetivos de aprendizgje.

- Nucleos de Aprendizajes Corresponden a focos de experiencias para el
aprendizaje, en torno a los cuales se integran y articulan los objetivos de

aprendizgje.

- Niveles o tramos Curriculares Constituyen una forma de organizacion

temporal de los objetivos de aprendizaje en tres niveles curriculares.

- Objetivos de Aprendizaje Establecen los aprendizajes que se esperan de

los pdrvulos en cada nivel educativo.

Los Objetivos de Aprendizaje que se proponen en las Bases Curriculares se
organizan en tres grandes dmbitos que los pdrvulos experimentan: Desarrollo
Personal y Social, Comunicacion Integral e Inferaccion y Comprension del
Enforno. En su conjunto, éstos abarcan campos de accion donde se llevan
a cabo procesos claves para la tarea formativa y de aprendizaje de la

Educacién Parvularia.

Al interior de cada dmbito se definen nucleos de aprendizaje. Constituyen
distinciones curriculares que delimitan focos centrales de experiencias en
torno a los cuales se agrupan e infegran un conjunto de Objetfivos de
Aprendizaje (OA) con el propdsito de contribuir a la organizaciéon y

sistematizaciéon del trabajo educativo.
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Regulaciones Técnico- Pedagodgicas
Planificaciones:

e La planificacion de aula serd semanal, teniendo como eje central
Unidades Temdticas pertinentes, estas deben ser enviadas via mail el

viernes anterior a la semana de inicio

e La directora de confrolard la existencia de la Planificacion y su
congruencia tanto con los objetivos propuestos por cada nivel como con

lo registrado en el leccionario.

¢ Almomento de planificar se debe considerar el DUA, “El Diseno Universal
para el Aprendizaje es una estrategia de respuesta a la diversidad, cuyo
fin es maximizar las Oportunidades de aprendizaje de todos los
estudiantes, considerando la amplia gama de Habilidades estilos de

aprendizaje y preferencias” (Decreto 83, 2015)
Orientacion a Docentes
Se orienta a las docentes a:
- Iniciar la clase a la hora
- No atender apoderados en sala de clases en el horario lectivo.
- No hablar por teléfono, ni hacer uso de redes sociales en sala de clases.
Aplicacion de Contenidos.

Durante el periodo de aplicacion de los contenidos, cada docente
registrard en el libro de clases las actividades realizadas diariamente,
indicando los respectivos dmbitos y nuUcleos de aprendizajes, en
conformidad al programa del nivel correspondiente.
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Considerando Plan general segun las BEP y orientaciones de fonoaudidloga

en Plan Especifico Pedagodgico

Mecanismos de solicitud de materiales

Para la solicitud de materiales, no se exigen marcas especificas. Los
elementos solicitados son pertinentes a la edad y permiten dar cobertura a
las experiencias de aprendizaje planificadas.

La lista de materiales se entrega durante Diciembre y Enero de cada ano,
todos los materiales deben venir con el nombre y curso del estudiante.

Consejo de profesores

El consejo de profesores serd consultivo e informativo en materias de
evaluacion, elaboracion de estrategias de aprendizaje y ofras materias de
indole curricular como asi también en el andlisis de casos especificos de

estudiantes que requieran adecuaciones especificas al curriculum.

Sobre las Salidas Pedagogicas

Como se senala en la Superintendencia, la normativa educacional senala
que los vigjes de estudio son un conjunto de actividades educativas extra-
escolares que readlizan grupos de estudiantes y docentes de un
establecimiento educacional, con el objetivo de adquirir experiencias que
contribuyan a la formacién. Para cumplir con su propdsito, es necesario
considerar todos los aspectos referidos a prevencidon de accidentes y

seguridad en estos eventos.

En caso de salidas pedagodgicas, éstas deberdn ser comunicadas al
Departamento Provincial de Educacion respectivo, al menos 10 dias antes
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de su readlizacion, por medio de un formulario que dard cuenta de los

siguientes datos:

a.- Informacién del Establecimiento.

b.- Director.

c.- Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).
d.- Profesor responsable.

e.- Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

f.- Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistirdn a la

actividad.
g.- Planificacion Técnico-Pedagogica.
h.- Objetivos de la actividad.

i.- Diseno de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos

curriculares prescritos.
j.- Temas transversales que se fortalecerdn en la actividad.

k.- Informacion sobre el tfransporte en que serdn trasladados: conductor,

patente del vehiculo.

l.- Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha

atencién financiada por el Estado, en caso de que corresponda.

RBD:41488-3
Riol oa 343, Valle Grande LamPa



[ scuela Especia] de Lenguaje

Semillitas del Valle

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION, PERMAMENCIA Y
EGRESO DE LOS ALUMNOS

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El proceso de admisidon para los niveles de la escuela de lenguaje que el
establecimiento ofrece requiere de una gestion administrativa eficiente que
permita a padres y apoderados acceder a la informacion oportuna en
cada una de las etapas y que culmina con la matricula del estudiante en el
Curso respectivo.

Nuestro establecimiento dard inicio al Proceso de Admisidon el Primer lunes
de junio y se mantendrd activo hasta completar las vacantes disponibles
para cada nivel.

La directora del establecimiento entregard a cada postulante un
informativo donde se indican los requisitos y procedimientos del proceso,
ademds de una ficha donde se ingresan los datos del alumno postulante.

De acuerdo con las instrucciones emanadas por la Superintencia de
Educacion Escolar, los alumnos postulantes que presenten alguna
discapacidad que les produzca impedimento o dificultad para completar
este proceso de admision, deberdan informarlo al momento de postular, con
el fin de implementar las acciones necesarias para facilitar dicha
postulacion.

El proceso de admisidon de la escuela especial de lenguaje SEMILLITAS DEL
VALLE no conlleva costos de ningun tipo para los postulantes.

Procedimiento de postulacién niveles medio mayor, pre-kinder y kinder

Para el ingreso de un estudiante a una Escuela Especial, es preciso realizar
un proceso de diagndstico integral de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 170, a partir del cual se identifica el diagndstico del
estudiante y las necesidades de apoyo que presenta.
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En el caso de ingreso a escuelas especiales de lenguaje, para ninos o Ninas
que presenten Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL), los requisitos de
ingreso son los siguientes:

*Para nivel Medio Mayor: 3 anos cumplidos al 31 de marzo del ano escolar
correspondiente. (15 VACANTES POR CURSO)

ePara primer Nivel de Transicion: 4 anos cumplidos al 31 de marzo del ano
escolar correspondiente. (15 VACANTES POR CURSO)

*Para Segundo Nivel de Transicion: 5 anos cumplidos al 31 de marzo del ano
escolar correspondiente. (13 VACANTES POR CURSO)

Para iniciar el proceso, los interesados deberdn entregar en las
dependencias del establecimiento los siguientes documentos:

CERTIFICADO DE NACIMIENTO.
FICHA DE POSTULACION.
DATOS DE APODERADO.

Una vez finalizada la evaluaciéon de parte de Fonoaudidloga se informard
inmediatamente al apoderado si el alumno presenta TEL y podrd realizar la
matricula, no se realizan cobros de matricula ni de mensualidad.

Al momento de la matricula del estudiante se hard envid a los apoderados
de Proyecto Educativo, Reglamento Interno, Carta de Bienvenida con
indicaciones generales y horarios.

De forma fisica se firmard de autorizacidn de muda, constancia de
recepcion de documentos y entrega de lista de Utiles.

En ningUn caso se implementan procesos que impliquen discriminaciones
arbitrarias. Se asegura el respeto a la dignidad de los alumnos y sus familias,
esto segun lo dispuesto en el articulo 13 del DFL N° 2, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370.

La escuela es subvencionada por el Estado, gratuita e inclusiva.
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El ingreso de alumnos a la Escuela de Lenguaje Semillitas del Valle serd
determinado por una evaluacion de TEL realizada por un fonoaudidlogo.
Decreto 1300, art. 10

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9° del decreto supremo de
Educacion N°8.144 de 1980, no podrdn atenderse en las escuelas de
lenguaje ninos y ninas que presenten las siguientes condiciones:

a) Ninas y ninos portadores de fisuras palatinas no tratadas.
b) Ninosy ninas que presenten trastornos del habla.

c) Ninos que presenten trastornos de la comunicacion secundarios a las
siguientes condiciones:

*  Deficiencia mental
*  Hipoacusia

* Sordera

*  Pardlisis cerebral

*  Graves alteraciones de la capacidad de relacion y comunicacion que
alteran la adaptacidén social, el comportamiento y el desarrollo individual

*  Alteraciones de la voz.

Evaluacion ingreso

El ingreso de los ninos o ninas a nuestra Escuela de Lenguagje, serd
determinada por una evaluaciéon integral de TEL, realizada por profesionales
fonoaudidlogo, médico y educadora diferencial, los cuales deberdn estar
debidamente inscritos en la Secretaria Ministerial de Educacion.
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Evaluacion fonoaudioldgica

En dicha evaluacion Fonoaudioldgica se podrd aplicar las siguientes
pruebas, con normas de referencia nacional, segun situacion y criterio del
profesional.

Para medir comprension del lenguagje:
- TECAL (version adaptada por la Universidad de Chile)

- SCREENING TESOF SPANISH GRAMAR de Toronto, Sub-Prueba expresiva
(adaptada por la Universidad de Chile)

Para medir la expresion del lenguaije:

- SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto - subprueba
expresiva (version adaptada por la Universidad de Chile)

- TEPROSIF (version adaptada por la Universidad de Chile)

Como complemento a las pruebas anteriores, los profesionales
fonoaudidlogos podrdn emplear ofras pruebas que cumplan con las
condiciones de validez y confiabilidad apropiadas.

En el informe fonoaudiologico deberd quedar claramente especificadas las
pruebas empleadas, una descripcidon de las caracteristicas vy tipo de TEL, de
acuerdo con la clasificacion (art. N° 10, Decreto 1300/02)

Evaluacidon pedagdgica de ingreso

Todo alumno y alumna deben tener una evaluacion pedagdgica de
ingreso, que consigne las necesidades educativas especiales que se deriven
del TEL, teniendo como referente las Bases Curriculares de la Educacion
parvularia.

Es porlo que la educadora diferencial realizard una evaluacion pedagdgica

con un insfrumento elaborado en el establecimiento, de cardcter informal,
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considerando los distintfos niveles curriculares de las bases curriculares de
educacion parvularia.

Segun los resultados obtenidos en la evaluacidon multidisciplinaria,
efectuada por educadora, fonoaudidloga, doctor y entrevistas a
apoderados se efectuard la inscripcion de los alumnos que presenten
Trastorno del Lenguaje Primario (Decreto 1300/02) y (Decreto 170/2009)

Al momento de la matricula el apoderado debe traer certificado de
nacimiento y certificado de valoracidon médica ,sin ellos no procederd la
matricula del alumno o alumna.

Evaluaciones Semestrales

Fonoaudioldgicas

La Reevaluacion Fonoaudioldégica, se realizard una vez al ano, aplicando las
pruebas estandarizadas necesarias para determinar la continuidad.

Por otro lado, se efectuard, cada 3 meses (Junio, Septiembre y Diciembre)
un Estado de Avance Trimestral , dicha evaluacion tendrd un cardcter de
informal, ya que se basard en los logros y/o avances alcanzados durante el
transcurso del fratamiento del nino, segun los objetivos planteados en el Plan
de Tratamiento Individual.

Pedagdgicas

Estas tienen un cardcter formativo y serdn
- Ingreso

- Diagnéstica

- Final del 1er Semestre

- Final del 2do Semestre
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En ella se evaluardn los contenidos del Plan General en cada uno de sus
dmbitos.

Se registrard en un informe cuantitativo y cualitativo los objetivos logrados y
aprendizajes en desarrollo del nino/a.

Dicho informe serd entregado a los apoderados con el fin de dar a conocer
los avances obtenidos al finalizar cada semestre y los requerimientos de
apoyo en cada alumno/a

De la permanencia del alumno/a:

e El Funcionamiento del establecimiento estd distribuido en dos jornadas
de clases, la asistencia a clases es obligatoria y diaria.

e Cada vez que el alumno falta a clases el apoderado debe justificar las
inasistencias al correo del establecimiento, adjuntando certificado
meédico en caso de que corresponda.

e Esobligacion del apoderado cumplir con las exigencias establecidas por
el establecimiento educacional, de acuerdo con el perfil de apoderado
definido en el proyecto educativo.

e Los alumnos que se retiran antes de finalizar la jornada de las clases
deben ser autorizada por la méxima autoridad del colegio, presente en
ese momento (directora, profesor turno) firmando libro de salida de
alumnos especificando el motivo y responsables de la salida del alumno.

e Los alumnos se encuentran protegidos por el Sistemma de Accidentes
Escolares (servicio publico) ya sea en el colegio o en el traslado  hacia
éste, siendo totalmente gratuitos la atencidon médica y medicamentos.

e El colegio asume la responsabilidad de los ninos(as) a su cargo desde el
momento en que el alumno ingresa al establecimiento por lo cual se
exige responsabilidad, tanto del apoderado como del transportista en la
entrega al nino/a.
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Del Egreso de los Alumnos

e Todo egreso debe ser certificado por los profesionales que han
participado en el proceso evaluativo del alumnado. Efectuando un
egreso multidisciplinario.

e Durante el mes de agosto se realizard una proyeccion del posible egreso
del alumnado (de orden interno), con el fin de realizar la ubicacion en el
sistema regular. Situacion que serd confiimada con la reevaluacion
Fonoaudioldgica la cual serd realizada en forma anual, de acuerdo con
la fecha de ingreso del alumno.

e Tendrd la calidad de egresado, aquel alumno que haya superado
completamente su TEL, de acuerdo con el resultado de la aplicacion de
pruebas estandarizados (reevaluacion) tanto del punto de vista de los
logros a nivel de lenguaje como pedagdgico.

e El colegio brindard la instancia de orientar a los apoderados de los
alumnos egresados, al igual de aquellos que no han superado su TEL.

e En el caso de los alumnos que no han logrado el alta fonoaudioldgica y
a pesar de esto los apoderados los ubican en sistema regular de
educacion. El colegio se exime de toda responsabilidad frente a las
consecuencias que esto pudiese generar.

REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME Y CAMBIO DE ROPA

El uso del uniforme es obligatorio. Sin embargo, de acuerdo al Decreto N°
2015 del ano 2019 del Ministerio de Educacion, la Directora del
establecimiento por razones de excepcion y debidamente justificadas por
los padres y apoderados, podrd eximir a las estudiantes del uso del uniforme
por un periodo determinado.
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El uniforme estd compuesto por:

e Buzo institucional
e Polera institucional
e Delantal o cotona instifucional

Normas de presentacion personal
La presentacion personal de la estudiante debe ser correcta:

e Uniforme aseado

e Presentarse con una adecuada higiene personal
e Cabello tomado

e Unas cortas

En caso de incumplimiento

La Educadora citard al apoderado para realizar una entrevista e indagar en
el incumplimiento. Establecerd un compromiso con el apoderado respecto
a su adecuado uso. En caso de que el compromiso no se sostenga en el
tiempo, el apoderado serd citado por Direccion.

Cambio de ropa

El cambio de ropa se readlizard, siempre y cuando, el apoderado haya
firmado la autorizacion de muda correspondiente, en el momento de la
maftricula del estudiante.

Si el apoderado, no autoriza, deberd ser él o ella quien realice esta accidn
en dependencias del establecimiento.

Se solicitard a los padres, mantener en la mochila una muda de ropa
completa.

Para el caso, de alumnos/as cuyos apoderados han consentido el cambio
de ropa por funcionarios del establecimiento :
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Las personas autorizadas para realizar el cambio de ropa serd la educadora
y/o asistentes de aula del nivel y/o asistente de pdrvulos de otro nivel si
corresponde.

No estd permitido el cambio de ropa o muda al interior de la sala de clases.

Si el alumno/a necesita apoyo para el cambio de ropa serd dirigido y
acompanado/a al bano recibiendo apoyo de los adultos anteriormente
mencionados. Para asegurar la adecuada higiene, el alumno podrd ser
aseado con foallas humedas.

La educadora enviard la ropa sucia en una bolsa pldstica al hogar. En el
caso, de que el nino(a) con control de esfinter se defeque serd llamado el
apoderado para que readlice la limpieza de la zona genital.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y LA SALUD

Esta Escuela cuenta con el Plan de Seguridad Escolar, actualizado todos los
anos, de acuerdo con la normativa vigente.

Consideraciones sobre el uso de los banos
Es necesario que los banos estén siempre limpios, secos y ventilados.

Los pasillos de acceso y circulacion al bano deben estar despejados para
facilitar su trdnsito.

Las educadoras otorgan el papel higiénico y toalla desechable para el
secado de manos.

Las Educadoras y Asistentes deben guardar las siguientes medidas de
higiene y seguridad:

e Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la Educadora
y asistente de aula.
e Organizar el grupo de ninos segun el nUmero de adultos.
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La Educadora y asistente deben guiar a los ninos en el uso adecuado de
la taza del bano, lavamanos, papel higiénico, jabdn, toallas desechables
y otros elementos de aseo para el cuidado de su higiene.

La Educadora y/o asistente deben orientar a las estudiantes para realizar
la limpieza luego del control de esfinter, la eliminacidon del papel
higiénico, el correcto lavado de manos con jabdn y secado con toalla
de papel, recomendando que no mojen el piso para evitar caidas.

El grupo regresa con la Educadora o Técnico a la sala.

Lavado de Manos

Con el proposito de evitar la diseminacion de enfermedades infecciosas,
todos los funcionarios que tienen relaciéon con los pdrvulos, deben cumplir
la presente normativa:

Periocidad:

Antes y después de efectuar labores de aseo.

Antes y después de momentos de alimentacion.

Antes y después del control de esfinter de los alumnos.

Antes y después de ayudar a sonarse, estornudar y toser.

Después del uso del bano.

Después de actividades educativas que comprometan la limpieza de
las manos.

Procedimiento:;

Tanto el personal como los/las estudiantes deben subir sus mangas para
dejar sus antebrazos descubiertos (hasta los codos) v libre de
accesorios.

Utilizar jabon liquido vy frotar vigorosamente entre los dedos, pliegues y
debagjo de las unas.

Enjuagar con abundante agua (bajo la llave del agua corriendo).
Secar con toalla desechable y eliminar la toalla utilizada.
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MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO

Medidas y acciones para prevenir enfermedades

transmisibles

Procedimiento frente a enfermedades de alumnos

Si el/la estudiante presenta 37,5° de temperatura, la Educadora se
contactard con el apoderado, deberd ser retirado del recinto y llevado
por el apoderado a un Centro Médico.

Si el/la estudiante presenta deposiciones liquidas o diarreicas o vomitos
explosivos, la Educadora se contactard con el apoderado y deberd ser
retirado del recinto y llevado a Centro Médico.

Después de ser llevada el/la estudiante al médico, el apoderado deberd
presentar el certificado médico tratante, indicando que el/la estudiante
puede asistir al establecimiento.

Los estudiantes no pueden ingresar al establecimiento con heridas
abiertas, con puntos, con fracturas o cuando exista la indicacion de
licencia médico. En caso de que en estas condiciones se presente el
estudiante en el establecimiento, la Direccion del establecimiento
deberd contactarse con el apoderado para realizar el encuadre
correspondiente.

Protocolo de Infecciones Respiratorias Agudas (IRA)

Las IRA son enfermedades que se producen por la accidén de virus o de
bacterias que infectan las vias respiratorias. Se presentan con mayor
frecuencia en ninos menores de seis anos. Tienen en comun el modo de
diseminacion y reservorios. El periodo de incubaciéon veria de unos cuantos
dias a una semana o mads, la fransmision es posible mientras dure la
enfermedad activa.

Las IRA se reconocen porque el nino puede tener fiebre, nariz tapada, tos,
dolor de garganta o dolor de oido al tragar, secrecidén nasal cristalina.
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Acciones por redlizar:

Evitar la fransmision de la enfermedad al interior del establecimiento: esto
implica que las/los estudiantes con diagndstico realizado por cuadros
respiratorios severos, presentardn licencia médica emitida por el
profesional fratante.

Contribuir con la deteccidon precoz y derivacién oportuna en caso
necesario, segun los signos fisicos antes descritos.

Apoyar el buen manejo de los cuadros respiratorios diagnosticados, a
través de la entrega oportuna de los medicamentos indicados.

Evitar factores que favorezcan la tfransmision de la enfermedad en el
recinto. Para esto se debe eliminar las secreciones en forma segura:
panuelos o elementos usados para limpiar secrecion nasal, desgarro,
etfc., deben ser eliminados en el tarro de la basura y deben ser de uso
individual; lavado de manos después de cada atencidén con contacto
con secreciones respiratorias.

Realizar el lavado del material diddctico que tenga contacto con saliva
y secreciones nasales, puesto que se transforman en un medio de
contagio.

Evitar ambientes con excesiva calefaccion, ejemplo, fratar de mantener
temperaturas cercanas a los 20°. De esta forma se evita exponer a los/las
alumnos/as a cambios bruscos de temperatura en la salida al patio o en
el tfrayecto a su hogar.

Realizar ventilacion total de las salas después de la jornada de trabajo.

Protocolo de Rotavirus

Es una infeccion producida por un tipo de virus que provoca fiebre y vomitos
con diarrea acuosa.

Los virus se eliminan por las deposiciones durante una semana, siendo el
mecanismo de fransmisién fecal - oral, es decir, se elimina por las heces y
son ingeridas por via oral.

La enfermedad tiene un periodo de incubaciéon breve: 24 a 72 horas, lo cual
significa que los sinfomas se inician 24 a 72 horas después de haber sido
contagiado.

En caso de aparicion en el establecimiento:
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e Orientar el cumplimiento de indicaciones de reposo en el hogar.

e Reforzar el cumplimiento de las actividades preventivas, especialmente
en la alimentacion.

e Relevancia del estricto cumplimiento del lavado de manos.

Protocolo de Codlera

El cdlera es una enfermedad bacteriana intestinal aguda, de comienzo
brusco, con diarrea acuosa y abundante, vomitos explosivos, con
deshidrataciéon rapida y colapso. Pueden presentarse calambres intensos
por la pérdida de potasio.

Se transmite a través del agua y alimentos contaminados con deposiciones.
También por la ingesta de mariscos y pescados crudos o mal cocidos,
procedentes de aguas contaminadas.

En caso de aparicion en el establecimiento:

e La Directora del establecimiento debe nofificar a la autoridad sanitaria
correspondiente.
e Orientar el cumplimiento de indicaciones de reposo.

Protocolo de Intoxicacion Alimentaria

La intoxicacion alimentaria engloba a todas las enfermedades que se
adquieren por consumo de alimentos o agua contaminada. Incluye
infoxicaciones por agentes quimicos y toxinas.

En caso de aparicion en el establecimiento:

e La Directora del establecimiento debe notificar a la autoridad sanitaria.

e Orientar el cumplimiento de indicaciones de reposo en el hogar.

e Guardar alimentos sospechosos para andlisis por parte de la autoridad
sanitaria.

e BUsqueda de fuente comun.

e Evitar diseminacion del brote, a tfravés de la pesquisa y eliminacién de los
alimentos contaminados, previo estudio por parte de la autoridad
sanitaria.
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Protocolo de pediculosis

e Eluso de peinetas, cepillo, pinches, gorros es de uso personal.

e Los/las estudiantes que reporten o muestren sinftomas de pediculosis,
como por ejemplo, piojos o liendres visibles en el cabello y/o comezdn en
el cuero cabelludo, se citard a su apoderado por la Educadora, quien
orientard al madre y/o madre referente sobre su prevencion vy
tratamiento.

e La Educadora y Técnico deberdn velar porque abrigos, polerones,
bufandas no sean apilados durante recreos, como asi, antes y después
de la clase.

Protocolo de Sarna

La sarna es una enfermedad infecciosa de |la piel, muy contagiosa, causada
por un pardsito (dcaro) muy pequeno que no se ve a simple vista, hace
tuneles bajo la piel, donde pone sus huevos, provocando intfensa picazéon
(purito), la que por efecto del rascado puede originar una infeccion
microbiana (impétigo), que a su vez puede generar ofras complicaciones.

La via de transmisidon es de persona a persona, sus mecanismos habituales
son piel a piel o ropa a piel. Entre los ninos su fransmision se facilita a través
de los juegos, ya que la localizacion mas frecuente de la enfermedad es en
los pliegues entre los dedos de la mano y en los pliegues de las munecas.

En caso de presentarse un caso de sarna:

e El apoderado deberd llevar al estudiante a un centro asistencial para
que otorguen las indicaciones del tratamiento y emitan la licencia
meédica correspondiente.
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Medidas de higiene, desinfeccién o ventilacion de los distintos recintos del
establecimiento

Al auxiliar de servicio es responsable de ejecutar todas las acciones
necesarias para mantener el recinto en condiciones higiénicas optimas.

La basura es retirada del establecimiento fres veces a la semana: lunes,
miércoles y viernes.

Se evaluard anualmente el estado de la infraestructura del espacio fisico
interno y externo.

Administracion de medicamentos en el establecimiento

- Todos los medicamentos deben ser llevados a la escuela por un adulto y
entregados al adulto que administrard este medicamento.

- Estos deben ser administrados si se cuenta con una receta médica que
senale los datos del pdrvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia
y duracion del tratamiento.

- Solo se aplicardn medicamentos que tengan una periodicidad de seis u
ocho horas, dado que los medicamentos cada doce horas o una vez al
dia se deben administrar en el hogar.

- Elestablecimiento no se hace responsable de administrar medicamentos
que no sean previamente recetados por un especialista.

Orientaciones respecto al envié y caracteristicas de las colaciones
aportadas por las familias

Las colaciones enviadas desde el hogar deben cumplir con la Ley de
Alimentos, por lo que se readlizara una minuta sugerida para cada nivel
escolar, orientado al consumo saludable de alimentos.
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En caso de alergia alimentaria, el apoderado debe presentar con
anticipacion el certificado médico correspondiente.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Composicion y Funcionamiento del Consejo Escolar, Consejo de Educacion
Parvularia o Comité de la Buena Convivencia

El Consejo Escolar estd constituido por:

Representante Legal

Directora del
Establecimiento

Representante de los
docentes

Representante de
apoderados

Representante Asistentes
de la educacion

Wilson Flores Ruiz

Evelyn Munoz Lillo

Katherine Martinez

Daniela Larenas

Josefa Diaz

El Comité de la Buena Convivencia estard constituido por el Consejo Escolar

Las funciones del Consejo Escolar referidas a la Convivencia son:

e Promover la buena convivencia escolar

e Prevenir toda forma de violencia fisica y/o psicoldgica

e Regular los mecanismos de eleccion de sus miembros y afribuciones

e Proponer acciones en estas materias, que serdn contenidas en el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar.

RBD:41488-3
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Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacion entre éstas y el
establecimiento

Centro General de Apoderados

De acuerdo al Decreto N° 565 del ano 1990 “los Centros de Padres y
Apoderados, en adelante Centro de Padres, son organismos que
comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centro de Padres
orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagodgicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoverdn la solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoyard
organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimulardn
el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

Consejo de Profesores y/o Reflexiones Pedagoégicas

De acuerdo al Art. 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los
establecimientos educacionales habrd Consejo de Profesores u organismos
equivalentes de cardcter consultivo, integrados por personal docente
directivo, técnico-pedagdgico y docente...Sin embargo, los Consejos de
Profesores podrdn tener cardcter consultivo e informativo en materias
técnico pedagodgicas”.

Consejo Escolar

De acuerdo al Art. 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion “*en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado deberd
existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y
candlizar la participacidon de la comunidad educativa en el proyecto
educativo y en las demds dreas que estén dentro de la esfera de sus
competencias”. El Consejo Escolar de la Escuela de Lenguaje Semillitas del
Valle es de cardcter informativo, consultivo y propositivo”
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CONVIVENCIA ESCOLAR

En el establecimiento existird un Encargado de Convivencia Escolar, que
serd responsable de la implementacion de las medidas que determine el
Consejo Escolar

La Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento es la Sra. Evelyn
Mvunoz Lillo

De acuerdo con la nueva Politica Nacional de Convivencia Escolar, son
funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

. Revision del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estdn en
el Reglamento Interno.

. Informa de las actividades del Plan de Gestion de Convivencia Escolar
e incorporar las medidas propuestas por éste.

. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de
violencia escolar.

. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la
convivencia escolar.

. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia
escolar.

. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion de equipo directivo
o de gestion para garantizar la arficulacion del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacidon en la
convivencia.

. Desarrolla junto al Plan de Gestion de Convivencia Escolar actividades
en formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres y/o apoderados.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA

El Plan de Gestidn es el instrumento en el cual constan las iniciativas del
Consejo Escolar.

La Escuela contard con un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, el que
deberd ser aprobado por el Consejo Escolar.

Dicho Plan contendrd un calendario de actividades con sus respectivos
objetivos y responsables.

Hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos

Las sanciones en el dmbito de la Educacion Parvularia sélo se establecen
para los adultos que integran la comunidad educativa y no para los ninos,
respecto de los cuales se podrd adoptar medidas pedagdgicas o formativas
orientadas a desarrollar progresivamente la empatia para la resolucion de
conflictos y comprension de normas.

Por esta razén, los ninos no serdn sancionados por sus comportamientos, sino
que serd responsabilidad del equipo educativo y de su familia frabajar en
conjunto las estrategias mds adecuadas para evitar situaciones que afecten
a la estudiante, a sus companeras y a otros integrantes de la comunidad
educativa.

Graduacion de las faltas

Se consideran infracciones gravisimas a los deberes y obligaciones
impuestos por la ley y este Reglamento aquellas conductas vy
comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo o conductas tipificadas como delito.

Entre otras, se consideran gravisimas las siguientes infracciones:
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1. Cometer un delito en confra de la vida o la integridad fisica de un
miembro de la comunidad escolar o contra su libertad o indemnidad sexual.

2. Traficar drogas al interior del establecimiento.

3. Robar.

4, Ingresar con armas al establecimiento.

S. Publicar en medios de difusion masiva videos o fotografias de ofros

miembros de la comunidad escolar y que perjudiquen gravemente su honra,
vida privada o integridad psicoldgica.

6. Consumir drogas ilicitas al interior del establecimiento.

7. Agredir, fisica o psicolégicamente, a un miembro de la comunidad
escolar.

8. Consumir alcohol dentro del establecimiento.

9. Destruir, con riesgo para las personas, las dependencias del

establecimiento.
10. Hurtar.
11. Cometer otros delitos, no mencionados anteriormente.

12.  Inducir a un miembro de la comunidad escolar a cometer alguno de
los hechos antes enunciados.

13.  Renirse o pelear con miembros de la comunidad escolar.

Son infracciones graves aquellas actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad psicoldégica de ofro miembro de la comunidad
educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten
la convivencia.

Entre otras se consideran faltas graves las siguientes:

1. Destruir las dependencias del establecimiento.
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2. Burlarse de un miembro de la comunidad escolar.
3. Faltar el respeto gravemente a un miembro de la comunidad escolar.
4, Exhibir material pornogrdfico al interior del establecimiento.

Se consideran infracciones leves aquellas actitudes y comportamientos que
alteren la convivencia, pero que no involucren dano fisico o psicolégico a
otros miembros de la comunidad.

Entre otras, se consideran faltas leves las siguientes:
1. Inasistencia injustificada.
2. Retraso a clases.

3. Realizar actos que distraigan a los demds estudiantes de las clases.

Estrategias de abordaje frente a las faltas

Las estrategias de abordaje frente a situaciones que afecten la buena
convivencia deben cumplir una funcién formativa, ser respetuosa de la
dignidad vy los derechos de las personas, considerando elementos como el
derecho aser escuchado, el contexto, la gravedad y reiteracion de la falta.

Considerando la edad cronolégica de los/las estudiantes, las medidas
disciplinarias ante una conducta verbal o fisica indebida en el aula serdn:

e Trasladar de ambiente al estudiante en relacion ala actividad o situacion
en que se presenta la conducta negativa, la estudiante serd supervisada
por un profesional adulto.

e Uso de negociacion: dentro de la sala se brindan oportunidades de
cambio de actitud.

e Citacion de apoderado: ante conductas negativas reiteradas se citard
al apoderado para indagar sobre posibles causales de ésta y para el
acuerdo de estrategias compartidas para la eliminacion de la conducta.
En esta entrevista participara, la Educadora, Directora o UTP

RBD:41488-3
Riol oa 343, Valle Grande LamPa



[ scuela Especia] de Lenguaje
Semillitas del Valle

Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Buscar un foco formativo en la resolucion pacifica de conflictos implica que
los involucrados dialoguen y escuchen con respeto a cada una de las
partes. Algunas de estas técnicas que tienen este fin son la mediacion, la
negociacion y el arbifraje.

Mediacion

La mediacion es un procedimiento en donde una persona o un grupo de
personas ajenas al conflicto, colabora con los involucrados a llegar a un
acuerdo y resolver el problema de la mejor manera. En la mediaciéon no se
establecen sanciones o culpables, sino que se busca un acuerdo para
restablecer el equilibrio y la reparacion cuando es necesaria. El objetivo de
la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan en su proceso formativo.

En este caso el mediador actia de forma neutra y no impone soluciones,
sino que orienta y dirige el dialogo y los acuerdos.

Cabe destacar que no se puede usar la técnica de mediacion en aquellos
casos el que ha existido el uso ilegitimo de la fuerza o el poder.

El proceso de mediacion es realizado por los profesores jefes de cada curso.
En caso extraordinario, es realizado por Directora o UTP

El mediador debe lograr:

e Entendimiento y apreciacion de los problemas que confrontan las partes.

e Dar a conocer a las partes el hecho de que el mediador conoce sus
problemas.

e Creacion de dudas en las partes acerca de la validez de las posiciones
asumidas con respecto a sus problemas.

e Sugerencia de enfoques alternativos que puedan facilitar el acuerdo.

Negociacion

La negociacion se realiza entre las partes involucradas, sin participacion de
terceros, esto es con el fin de que los implicados entablen una conversacion
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en busca de soluciones que sea aceptable a sus diferencias y que se
explicitan en un compromiso. Esta estrategia puede ser aplicable entre
pares y también en aquellas relaciones asimétricas (ejemplo, estudiante —
profesor), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
partes.

Arbitraje

El arbitraje es un procedimiento guiado por un adulto, capaz de dar
garantias de legifimidad y con atribuciones en la escuela, quien a fravés del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva, indaga sobre una situacion justa y
formativa para ambas partes.

Reclamos

Todo reclamo por parte de algun integrante de la comunidad educativa
deberd ser presentado en forma escrita a la directora del Establecimiento.
Dicho reclamo deberd incluir: identificacion del reclamante, firma y clara
descripcion de los motivos del reclamo.

La Directora resolverd si es un reclamo que se pueda resolver intfernamente
o deberd ser derivado a la inspeccion del tfrabajo.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad y respeto con su dignidad.

Obligacion de Denuncia de Delitos

Direccioén, UTP, Profesores y Asistentes de la Educacion deberdn denunciar
cualquier accidon u omisidon que revista de cardcter de delito que afecte a
cualguier miembro de la comunidad escolar.

Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalia o Tribunales competentes, dentro de un plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los
Articulos 175°y 176° del Codigo Procesal Penal
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ALUMNOS

Los siguientes protocolos tfiene por finalidad establecer procedimientos
claros ante situaciones de vulneracion: maltrato, acoso, abuso sexual y
estupro.

Nuestra Escuela rechaza toda forma de malirato y abuso hacia sus
estudiantes, asumiendo un compromiso activo con la infancia y sus
derechos, promoviendo una cultura de proteccion, fomentando el
autocuidado y valores como el respeto del espacio y la intimidad.

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad
Escolar: Docentes, apoderados, directivos, docentes y asistentes de la
educacion., ya que esta es la Unica manera de actuar adecuadamente
frente a la vulneracion de derechos de algin estudiante del
establecimiento, ya que la deteccidn de dicha situacidn puede ser
realizada por cualguier miembro de la comunidad, por lo que es necesario
que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente
considere lo siguiente:

- Cualguier miembro de Ila comunidad educativa que tenga
conocimiento de una situacién de vulneracidon de derechos o considere
la existencia de indicios claros, tiene la obligacion de dar a conocer esta
situacion de manera inmediata a la directora. Es necesario ademds
guardar confidencialidad sobre la situacion, para de esta forma
resguardar la intimidad del nino o la nina afectada.

- Posterior a esto, Direccion y Convivencia Escolar, deberd realizar una
indagacion acerca de los antecedentes que existen en torno al caso,
por medio de entrevistas con profesor jefe, con el nino o nina y citaciones
a los respectivos apoderados. Estas entrevistas deben ser debidamente
registradas, siendo las entrevistas con apoderados documentadas en
cuaderno de Convivencia Escolar con la respectiva firma del
apoderado. Es importante en este punto escuchar respetuosamente el
relato del estudiante que refiera haber sido maltratado, acosado o
abusado/a sexualmente. Registrar el relato espontdneo del nino o nina:
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transcribir textualmente sus palabras y especificar las circunstancias en
las que realiza el relato. De igual forma es necesario registrar todos
aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la
determinacioén de las caracteristicas del caso de manera lo mdas objetiva
posible y sin emitir juicios de valor.

- Se comunicardn los resultados de la investigacion a la directora del
establecimiento, y se tomard la decision de acuerdo a los resultados de
la investigacion.

- Encaso de ser necesario, se realizardn las derivaciones o denuncias a las
instituciones pertinentes al caso. Ya sea tribunales de familia, Oficina de
Protecciéon de Derechos de la Infancia (O.P.D) de la comuna, derivacion
a programas ambulatorios SENAME, centros de salud mental u otra.

- Se comunicard la resolucion y los pasos a seguir segun el caso a los
apoderados del estudiante, salvo si se valora que dicha informacion
pone en riesgo la integridad del estudiante (abuso sexual intrafamiliar,
maltrato fisico grave...). En estos casos debbe comunicarse la situacion a
las instituciones pertinentes.

- La encargada de convivencia es el responsable de realizar seguimiento
de la situacion, ya sea con apoderados y/o con institucion a la cual se
haya derivado al estudiante.

Definiciones [1]

Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se
cometen en contra de ninos, ninas y adolescentes, de manera habitual u
ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por:

e Omision, entendido como falta de atencidén y apoyo de parte de una
persona adulta a las necesidades y requerimientos del nino, sea en
alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u
ofro.
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e Supresion, que son las diversas formar en que se le niega al nino el
ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que juegue o
que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etfc.

e Transgresion, entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nino/a, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, incluyendo el abandono completo
y parcial.

Maltrato Fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provogue dano fisico o enfermedad en el nino/a o
adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de
un castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave
o leve).

Maltrato emocional o psicologico: se frata del hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nino/a o adolescente.
Se incluye en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte
de quienes tfienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado no atienden nisatisfacen sus necesidades bdsicas,
sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o infelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las senales
(lanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de ninos vy
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta
de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta
estable.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil.

Implica la imposicion a un nino/a de una actividad sexualidad en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional
basada en una relacién de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantgje, la amenaza, la seduccion, la
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infimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presion o manipulacion psicoldgica.

PREVENCION DEL MALTRATO

La prevencion del maltrato infantil requiere un enfoque multisectorial. Las
acciones eficaces son las que prestan apoyo a los padres o cuidadores y le
aportan conocimientos y técnicas positivas para cuidar a sus hijos/as. Como
establecimiento abordaremos esta prevencidon con acciones tales como:

e Citaciones personales al establecimiento.

e Charlas informativas en reunion de apoderados.

e Tripticos informativos.

e Capacitaciones para el equipo docente y asistentes de la educacion.

Cuanto antes se produzcan estas intervenciones en la vida de las familias de
los ninos y ninas, mayores serdn los beneficios que le pueden aportar a
él/ella, por ejemplo, desarrollo cognitivo, competencias conductuales y
sociales, logros educacionales y a la sociedad (por ejemplo, reduccion de
la delincuencia). Ademds, el reconocimiento precoz de los casos y la
asistencia continua a las victimas y sus familias pueden ayudar a reducir la
recurrencia del maltrato y a disminuir sus consecuencias.

Para prevenir las situaciones de malirato antes descritas es importante
conocer algunos indicadores, que nos pueden servir para identificar a los
niNos y ninas que estan sufriendo maltrato.
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INDICADORES DE MALTRATO

En la labor cotidiana de establecimientos educativos, la deteccion de
maltrato requiere de la exploracion activa de indicadores.

Indicadores de malirato fisico:

Se pueden observar contusiones, laceraciones, quemaduras, fracturas,
deformidades; signos de intoxicacion o envenenamiento, asi como de
traumatismo craneal con dano visceral; huellas de objetos agresores como
cinturones, lazos, zapatos, cadenas y planchas. Estas lesiones, que
generalmente son multiples, no estdn ubicadas en el rango de lo posible
para un menor, bien por su localizacidon poco habitual, por su mayor
frecuencia e intensidad o porque se trata de lesiones aparentemente
inexplicables o que no corresponden a las explicaciones dadas por 10s
padres o el nino. En los casos de maltrato crénico, las lesiones descritas
pueden coexistir con cicatrices, deformidades 6seas por fracturas antiguas
o con secuelas neurolégicas o sensoriales.

Indicadores comportamentales en el nino o nina:

e Parece tener miedo a su padre, madre o cuidadores.

e Cuenta que su padre, madre o cuidadores le han pegado.

e Se muestra temeroso al contacto fisico con personas adultas.

e Se va facimente con personas adultas desconocidas, o bien, prefiere
quedarse en el colegio airse con su padre, madre o cuidador/a.

e Presenta un comportamiento pasivo, retraido, fimido, asustadizo,
existiendo a veces tendencia a la soledad y aislamiento.

e Evidencia actitud de auto culpa y aceptaciéon de los castigos.

e Cambios bruscos de dnimo. Se observa en él o ella un sentimiento de
tristeza, llanto y depresion.
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Evidencia inquietud desmedida por el llanto de otros ninos/as.

Realiza juegos con contenidos violentos, de dominacién, repetitivos o
llamativamente distintos a lo habitual.

Brusca baja de rendimiento o desmotivacion para realizar tareas de su
interés

Conductas extremas (agresividad o rechazo extremo)
Inasistencias prolongadas injustificadas.

En la elaboracion de textos, dibujos o historias aparece evidentemente
la agresion

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador/a

Utilizan una disciplina severa, inadecuada para la edad del nino o nina.

No dan ninguna explicacion con respecto ala lesion del nino o ning, o, si
las dan, éstas son ilégicas, no convincentes o contradictorias.

Parecen no preocuparse por su hijo/a.
Perciben al nino/a de manera negativa.
Abusan del alcohol u otfras drogas.

Infentan ocultar la lesion del menor o proteger la identidad de la persona
responsable de ésta.

Culpabilizan al conyuge, pareja/conviviente o familiar como causante
del maltrato. Se contradice mutuamente con el cdnyuge,
pareja/conviviente o familiar ante la causa de la lesion.

Retraso indebido o sin explicacion o evasidon de la responsabilidad en
proporcionar al nino o nina atencidn médica frente algunas dolencias.

Indicadores de abuso sexual
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Antfe toda laceracion o dano en el drea genital de un nino o nina que no
se explique claramente como accidental se debe sospechar de abuso
sexual, al igual que cuando se presentan enfermedades de transmision
sexual en un nino o nina. Las lesiones mds frecuentemente encontradas son:
equimosis en la entrepierna y en los labios mayores, laceraciones, sangrado,
inflamacién, himen perforado (en ninas), dificultad para caminar, rastros de
semen vy, en etapas mds tardias, prurito e infecciones frecuentes, vy
masturbacion. Es comuin que el abuso sexual sostenido ocurra con un
miembro de la propia familia y de modo progresivo, por lo que no
necesariamente se produce violencia fisica.

Segun el portal de MINEDUC en su documento de maltrato y abusos
infantiles algunos indicadores son:

Indicadores de agresion con cardcter Sexual en el nino o nina:
e Dificultad para andar o sentarse.
e Parece reservado/aq, presenta conductas infantiles y de rechazo,
e Ropa interior rasgada, manchada.
e Escasa relacion con los companeros/as.
e Queja por dolor o picazdn en la zona genital.
e No quiere cambiarse de ropa.
e Contusidn o sangrado en los genitales

e Maneja mds informacion de lo normal para su edad respecto al area
sexual.

e Enfermedad venérea.

e Relata alguna experiencia en que ha sido agredido/a sexualmente
por alguien.

e Cerviz o vulva hinchadas.

e Terrores nocturnos (miedos, fobias).

RBD:41488-3
Riol oa 343, Valle Grande LamPa



[ scuela Especia] de Lenguaje
Semillitas del Valle

Semen en la boca o en la ropa.

Involucramiento en juegos sexuales (exposicion de los genitales,
desnudarse, desnudar a ofros, besos sexualizados, imitacion de
conductas sexuales).

Tentativas de coito, contacto genital.
Masturbacion repetitiva y/o con objetos.
Infroduccion de dedos en la vagina y ano.
Ano o vagina dilatados, enrojecidos,

Reaccion emocional alterada o desmedida al ser consultados sobre
sus genitales.

No confrola esfinteres. Puede presentarse Enuresis y encopresis
(incontinencia fecal) en ninos que ya han controlado primariomente.

Presenta dificultades en la defecacion.

Presenta hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales
y pérdida de tonicidad del esfinter anal, con salida de gases y
deposiciones.

Indicadores comportamentales en el agresor/a:

Extremadamente protector/a o celoso/a del nino o nina.
Alienta al nino a implicarse en actos sexuales o de prostitucion.
Favorece al nino o nina con actitudes y regalos inapropiados.

Familia qislada socialmente.

Indicadores psicologicos y emocionales de malirato

La deteccidn de estos indicadores debe realizarse mediante la observacion
de la conducta del nino/a y del adulto que lo acompana. La obtencidn de
RBD:41488-3
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esta informacion es compleja, no sélo por el ocultamiento y la negacion de
los adultos temerosos de un castigo legal o de la censura social, sino también
porque el propio nino /a puede negar el abuso por temor, por un sentimiento
de lealtad hacia su familia o porque piensa que no le van a creer. El secreto,
del que participan también el nino/a y otros miembros de la familia, permite
la manipulacion de la dependencia afectiva de los ninos y ninas por parte
del adulto responsable. La dificultad es aun mayor en los casos de abuso
sexual, aunque a menudo es posible obtener informacion de manera
indirecta o de testigos ajenos a la familia.

Hostilidad verbal recurrente en forma de insulto, desprecio, critica o
amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de
interaccion infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o confinamiento)
por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. Se incluye en esta
categoria la indiferencia, ridiculizaciones, el rechazo implicito o explicito
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo y ser testigo de violencia entre los
miembros de |la familia.

Indicadores fisicos en el parvulo

El maltrato psicoldgico a menudo es el menos perceptible que otras formas
de abuso, puede ser identificado por las conductas del nino o nina y del
cuidador.

Indicadores comportamentales del parvulo
e Es extiremmadamente agresivo, exigente o rabioso.

e Muestras conductas extremadamente adaptativas, que son o
demasiado adultos o demasiados infantiles.

e Reftraso en el desarrollo integral
e Juegos evidencian agresion psicologica

e Enla elaboracion de textos, dibujos o historias aparecen evidentemente
la agresion.
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Algunos indicadores psicolégicos o emocionales de malirato estan dados
por lo siguiente

e Es frecuente observar en el nino o nina conductas de temor vy
retraimiento, o bien, de inquietud excesiva y apego inadecuado al
profesional o técnico que presta la atencion.

e Las explicaciones del adulto son generalmente vagas, minimizadoras y
en abierta contradiccion con los hallazgos.

e Puede observarse falta de interaccidony contacto, asicomo una excesiva
dependencia a algunas de las conductas del adulto que caracterizan al
maltrato  emocional:  descrédito, ridiculizacion, descalificacion,
amenazas, indiferencia, o bien, rechazo explicito o implicito.

Otros indicadores psicoldgicos y conductuales observados son: bajo
rendimiento, inasistencia a clases o afrasos frecuentes, hiperactividad,
agresividad, rebeldia, desorganizacion, o bien, se pueden identificar ninos
timidos, poco comunicativos y de apariencia descuidada
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PROCEDIMIENTOS DE ACCION - PROTOCOLO ANTE CASOS DE DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad
Escolar: Docentes, apoderados, directivos, docentes y asistentes de la
educacion., ya que esta es la Unica manera de actuar adecuadamente
frente a la vulneracidn de derechos de algiun estudiante del
establecimiento, ya que la deteccidon de dicha situacidon puede ser
realizada por cualguier miembro de la comunidad, por lo que es necesario
que toda la comunidad educativa, y especialmente el cuerpo docente
considere lo siguiente:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de una situacién de vulneracion de derechos o considere la
existencia de indicios claros, tiene la obligacion de dar a conocer esta
sifuacion de manera inmediata a la directora. Es necesario ademds guardar
confidencialidad sobre la situacion, para de esta forma resguardar la
infimidad del nino o la nina afectada.

2. Posterior a esto, la Direccion del deberd readlizar una indagacion
acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de
entrevistas con profesor jefe, con el nino o nina y citaciones a los respectivos
apoderados. Estas entrevistas deben ser debidamente registradas, siendo
las enfrevistas con apoderados documentadas en cuaderno de
Convivencia Escolar con la respectiva firma del apoderado. Es importante
en este punto escucharrespetuosamente el relato del estudiante que refiera
haber sido maltratado, acosado o abusado/a sexualmente. Registrar el
relato espontdneo del nino o nina: franscribir textualmente sus palabras y
especificar las circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma es
necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser
relevantes en la determinaciéon de las caracteristicas del caso de manera o
mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

3. Se comunicardn los resultados de la investigacion a la directora del
establecimiento, y se fomard la decision de acuerdo a los resultados de la
investigacion.
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4, En caso de ser necesario, se realizardn las derivaciones o denuncias
a las instituciones pertinentes al caso. Ya sea tribunales de familia, Oficina
de Proteccioén de Derechos de la Infancia (O.P.D) de la comuna, derivacion
a programas ambulatorios SENAME, centros de salud mental u otra

5. Se comunicard la resolucion y los pasos a seguir segun el caso a los
apoderados del estudiante, salvo si se valora que dicha informacién pone
en riesgo la infegridad del estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato
fisico grave...). En estos casos debe comunicarse la situacion a las
instituciones pertinente.

Frente a hechos de connotacion y agresiones sexuales ocurridas al interior
del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o
dependientes de la institucion.

1. La persona que recibe el relato debe informar a Direccidn.

2. La directora del establecimiento comunicard la situaciéon al funcionario
denunciado.

3. La directora se comunicard con el apoderado, durante el mismo dia
para que asista al establecimiento.

4. La directora del establecimiento en conjunto con UTP informard la
situacion a la apoderada.

5. La apoderada realizard la denuncia en PDI o Carabineros acompanada
de un Directivo del establecimiento. En caso de la apoderada negarse a
realizar la denuncia, ésta debe ser realizada por el funcionario del
establecimiento que recibid el relato de la estudiante. Todo esto en un
plazo maximo de 24 horas, segun estipula la ley.

6. Directora del establecimiento comunicard la informacion al
Representante Legal.

7. La Directora del establecimiento en conjunto con R. Legal de la
Corporacion Educacional, tomaran las medidas internas, las cuales serdn
notificadas por escrito al denunciado.

Cabe senalar que el establecimiento educacional, no cuenta con
facultades juridica para suspender de las funciones a un trabajador que ha
sido denunciado, mientras dure el proceso investigativo.
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En cuanto dure la investigacion el denunciado deberd realizar apoyo
administrativo, procurando que no tenga contacto con el o los
denunciantes, ya que solo se puede suspender de sus funciones al supuesto
agresor/a, en el caso de que la Fiscalia Judicial del Ministerio Publico,
decrete en su contra la medida cautelar de prisidon preventiva. (ORD. N°471
del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).

Cuando ocurren situaciones de connotacién o agresion sexual entre
estudiantes

e En caso de existir agresion sexual entre estudiantes, Direccion citara al
apoderado para informar dicha situacion.

e Direccion del establecimiento derivara a Oficina de Proteccion de
Derechos.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion
entre dos ninos/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que
es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente y no penalizar ni
castigar; no se frata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias
sexuadlizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de Ia misma edad, pero
si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los ninos y ninas naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador
de gque uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra
persona. !

[1] Se consideraron las definiciones contenidas en Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacion. Maltrato, acoso, abuso sexual,
estupro en establecimientos educacionales. Ministerio de Educacion, 2017.

! Orientaciones para la elaboracidon de un Protocolo de Actuacién. Maltrato, acoso, abuso sexual,
estupro en establecimientos educacionales. Ministerio de Educacién, 2017. Pagi. 39
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA

La violencia se define como “un comportamiento ilegitimo que implica el
uso y abuso de poder o la fuerza de una o mds personas en contra de
otra/as y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho natural de las
personas’”.

Violencia fisica de adulto (funcionario) a estudiante

1. Direccidn deberd llamar a Carabineros para que asistan al
establecimiento a realizar la constatacion de lesiones y tomar la
denuncia correspondiente.

2. Paralelamente Direccidon se comunicard con el apoderado para que
asista al establecimiento.

3. Direccion enviard informacion a Representante legal e inspeccion del
trabajo, con los antecedentes del caso. Estos antecedentes deben ser
enviados durante el mismo dia de ocurrido los hechos, recibiendo
orientaciones de dicho organismo (Desvinculacion inmediata del
Establecimiento)

4. Durante el fiempo que se esclarezcan los hechos, el agresor deberd cesar
el contacto con alumnos, asumiendo labores de apoyo administrativo.

Maltrato Psicoldgico de Adulto a Estudiante

Se entenderd como maltrato psicolégico aquellas conductas realizadas por
algun miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de
la educacion) en contra de una estudiante, que atenta contra su dignidad
O que arriesgan a su intfegridad psiquica. Tales como: gritos, burlas,
amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.[2]

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la
Convencion sobre los Derechos del Nino, la Constitucion Politica de Chile y
la Ley General de Educacion. Ademds, la Ley de Violencia Escolar considera
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especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o psicoldgica,
que cometan adultos a estudiantes.

La Ley General de Educacion establece el derecho de los estudiantes a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tfratos
vejatorios o degradantes.

a) Ladenuncia debe ser por escrito con la identificacion correspondiente
ante la Direccion del establecimiento.

b) Direccion deberd informar al funcionario la denuncia o acusacion de
la cual es objeto.

C) La directora del establecimiento entrevistara a los involucrados, en un
plazo mdximo de tres dias hdbiles. Las entrevistas deberdn ser registradas y
firmadas por las partes. Mientras dure el proceso, Direccion se encargard de
resguardar los derechos de los involucrados y podrd adoptar medidas para
qgue éstos se cumplan. El denunciado debe mantenerse apartado del
denunciante, pudiendo realizar funciones de apoyo administrativo mientras
se resuelva la situacion.

d) En caso de detectar que la situacion no corresponde a maltrato
psicoldgico, la situacion se resolverd internamente en el establecimiento.
e) En caso de detectar que la situacion corresponde a malirato

psicoldgico, Direccidon deberd informar a la Representante Legal e
Inspeccion del trabagjo, para que redlice los procedimientos
correspondientes.

f) Concluido lo anterior, la directora citard al apoderado quien informard
acerca de los procedimientos y el apoyo psicosocial que el establecimiento
brindard a la estudiante.

Violencia entre estudiantes vy padres, madres y/o apoderados

En caso de violencia verbal entre estudiante y madre/padre apoderado
directo:

e El profesional que visualice un caso de violencia entre estudiante y
apoderado deberd mantener una conversacidon educativa con el
apoderado.
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En caso de violencia exirema (golpes) de parte de madre/padre
apoderado directo:

e Separar al adulto del estudiante en salas distintas.

e Derivara el caso ala OPD que corresponda.

e UTP llamard a carabineros.

e Prohibicion del apoderado al establecimiento y cambio de apoderado.

En caso de violencia verbal de parte de un apoderado a una estudiante
gue no es su hijo/a:

e El profesional que visualice la informaciéon deberd informar a tiempo a
Direccidon o a Convivencia Escolar.

e Se solicitard cambio del apoderado y prohibicidén del apoderado al
establecimiento.

En caso de violencia fisica de parte de un apoderado a una estudiante que
no es su hijo/a:

e Separar al adulto del estudiante en salas distintas.

e Direccidon se comunicard con el apoderado de la afectad/o.

e Direccion llamard a carabineros, para readlizar la denuncia
correspondiente.

e La denuncia serd readlizada por la apoderada de la afectado en
compania de un Directivo del establecimiento.

e Prohibicion del apoderado al establecimiento y cambio de apoderado.
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Violencia entre funcionarios del Establecimiento y/o terceros ajenos a la
relacion laboral.

Violencia son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los
trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de
clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo
del Cédigo del Trabagjo).

Por ejemplo,

- Gritos o amenazas

- Uso de garabatos o palabras ofensivas

- Golpes, zamarreos, punetazos, patadas o bofetadas.

- Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, danos
materiales en los entornos laborales utilizados por las personas

trabajadores o su potencial muerte.

Los apoderados como integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio,
también se rigen por las normas de Convivencia del Reglamento Interno. La
transgresion de esta normativa serd evaluada por direccion y Convivencia
escolar y las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad
de la falta y en consideracion a los antecedentes recopilados,
efectudndose las siguientes acciones:

* Entrevista personal: Entrevista de la directora y encargada de Convivencia
Escolar con el apoderado involucrado acerca de la situacion ocurrida, con
el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

e Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una
mediacion entre las partes con el objetivo de lograr acuerdos vy
compromisos entre los involucrados.

e Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar
y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados vy
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funcionarios, se podrd suspender temporalmente su participacion como
apoderado en el Colegio, debiendo nombrar un apoderado reemplazante.

* Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica
de un apoderado a un funcionario, el Colegio hard la denuncia a la
autoridad competente

(Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el
delito, el apoderado perderd su calidad de tal teniendo que nombrar a un
reemplazante.

Hacia Alumno:

Evaluaciéon y Seguimiento:

Luego de quince dias hdbiles se citard a los adultos involucrados con el fin
de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos en el Plan de
Accion Remedial. Encargada de convivencia y Direccion, deberd efectuar
una evaluacion del plan de accidn remedial, el seguimiento vy
acompanamiento de los involucrados.

Acciones Preventivas

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre
los adultos de la Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas
a nivel general y en Reuniones, como también mediante la difusion de
documentos que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las
buenas relaciones humanas y de una convivencia escolar armonica,
centradndose en los siguientes objetivos:

* Instaurar normas de convivencia clara y consistente:

En las que se rechace toda forma de violencia, poniendo limites al maltrato
entre adultos y sancionando las conductas de abuso.

* Fortalecer la presencia, cercania y compromiso entre los adultos:

Que permita que entre los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto
y convivencia armonica.
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* Fomentar de manera pacifica la resolucion de conflictos: Desarrollar en los
adultos habilidades para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.

PROTOCOLO ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO (Ley
Karin)

Toda entidad debe procurar un ambiente libre de violencia, ya sea fisica,
emocional como sexual.

Es por esto por lo que, se han establecido protocolos respecto a la
prevencion, deteccion y denuncia en caso de existir alguna situacion en
que un trabajador/a considere que es sujeto de acoso sexual, laboral o
violencia.

Respecto a la prevencion se entregard un informativo a cada apoderado
en primer dia de clases de cada ano, socializdndose en la primera reunidon
de apoderados, entre las educadoras, asistentes de la educacidén, directora
y administrados se abordard este tema en consejo de reflexion.

En relacion a la deteccidon y denuncia, estas pueden realizarse de forma
oral o escrita, segun se detalla a continuacion:

Denuncia escrita: se ha dispuesto de un correo electrénico al cual se
deberd informar y exponer la situacion que el trabajador se encuentra
viviendo. Respecto a esto, es importante senalar que NO SE NECESITA QUE
LA CONDUCTA SEA REITERADA para denunciar el acoso.

La denuncia serd recepcionada por el R. Legal, Don Wilson Flores Ruiz, a
través del correo PyDleykarin.semillitas@gmail.com

El empleador en un plazo no mayor a 3 dias deberd acusar recibo de la
denuncia al tfrabajador, determinar si el trabajador necesita ser derivado a
la entidad de salud adherida por el empleador e informar a la direccién del
trabagjo.

La direccidon del trabajo notificard al empleador el plazo de investigacion, el
cual no debe superar los 30 dias.
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El empleador deberd realizar la investigacion, asignando a un responsable
de ella.

La conclusion de la investigacion debe ser noftificada a la Direccion del
trabajo, si ésta concluye que es constitutiva de delito, el empleador tiene la
obligacion de informar los antecedentes al ministerio publico en un plazo no
superior a las 48 horas.

El empleador estard obligado a implementar todas las acciones que se
concluyan de la investigacion.

2 Denuncia verbal: La denuncia verbal deberd ser realizada a la direccidon
de la escuela, en este caso Sra. Evelyn Munoz, quien recepcionard la
denuncia e inmediatamente deberd levantar un acta, la cual deberd ser
firmada por la persona denunciante, entfregando una copia a esta.

Posteriormente, direccion deberd informar al correo
PyDleykarin.semillitas@gmail.com |a denuncia realizada.

Esta denuncia recibird el mismo procedimiento que una denuncia escrita,
informando a direccion de trabajo y respetando plazos establecidos.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

Definicion

Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional la reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nino/a, no logrard comprender su estado
emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mds alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito
en ofros casos; percibiéndose externamente por mds de un observador
como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

Caracteristicas de los profesionales que liderardn el manejo de la
desregulacidon emocional y conductual:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les
motive este tipo frabajo de apoyo a estudiantes en situacidon de crisis, estén
preparados para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo se
agraven los hechos o consecuencias para el propio nino o nina, como para
su entorno inmediato.

Prevencidon

Siempre serd mdas recomendable utilizar mds tiempo y recursos del equipo y
adultos a cargo, en acciones para la prevencion de episodios de
desregulacion.

Para ello se sugiere lo siguiente:
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1.- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda
reconocer, en los casos que esto es posible, las senales iniciales o previas a
gue se desencadene una desregulacion.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La infervencion preventiva debe
apuntar tanto a la circunstancia que la preceden tambo en el ambiente
escolar como familiar, para asi tener una vision global de las circunstancias
gue anteceden a una desregulacion emocional.

3.- Redirigir momentadneamente al estudiante hacia ofro foco de atencion
con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude
a distribuir materiales, etc

4 - Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: 3Hay algo que te estd molestando?, sHay algo
que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te
sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicidon del estudiante.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales
existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional vy
conductual, tiempos de descanso en el que puedaq, por ejemplo, ir al bano
o salir de la sala, previamente establecido y acordados con su familia, tras
el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion
emocional y conductual. Para el diseno de este refuerzo positivo se requiere
tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego. Hay que recordar que siempre se debe reforzar justo
después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando oftra.

RBD:41488-3
Riol oa 343, Valle Grande LamPa



[ scuela Especia] de Lenguaje
Semillitas del Valle

Intervencion, segin nivel de intensidad.

Etapa 1, Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando
a cabo la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en
alguna actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros
materiales para lograr el mismo objetivo).

- Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente.

- Durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, cuando
conforme edad u ofros, la persona a cargo iniciara la Contencion
emocional-verbal, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tfranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en
silencio o practicar algun ejercicio. Ofras acciones pueden ser “respirar
profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuentemos del 1 al ... y
repetirlo varias veces

Etapa 2 de aumento de la desregulacidon emocional y conductual.

- No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar
con su entorno de manera adecuada.

- Sesugiere Y*acompanar” y no interferir en su proceso de manera invasiva,
pues durante esta etapa de una desregulacion el/la nino/a no estd
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables son:
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- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de como se siente, con una persona que represente algun vinculo
para él/ella, en un espacio diferente al aula comun.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

- Bvitar tfrasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortingje

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: fijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos ninos/as o
adultos.

Etapa 3. Descontrol v los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante

- Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al nino/a para evitar que
se produzca dano a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda
realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras
personas de la comunidad educativa.

- Su realizaciéon debe ser efectuada por un/a profesional que realice una
accidén de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de
contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para
levarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento
o a futuro.

* Importante en todas las etapas descritas, No llamar la atencién al
estudiante, No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”,
No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.
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*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es
importante coordinarse con el equipo multidisciplinario del establecimiento,
y efectuar derivacion neurolégica si es que no recibe atencién de este
especidalista.

Etapa 4. Posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que
podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacidon y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

- En caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

- En caso de dano al mobiliario es el apoderado quien debe reponerlo o
repararlo.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 v 3)

Serd la educadora del nivel la responsable de informal al apoderado/a,
quien en el caso pueda hacerse presente en el lugar, hard el retiro del
alumno/a

Cuando las probabilidades de desregulaciéon emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podrd o no hacerse presente, deben estar
establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen Ias
acciones y responsables del proceso, medios por los que serd informada
la/el apoderado/a y la autorizacidon de éste/a para los mismos; dicha
informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo
de la crisis de desregulacion.
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En caso de ser necesaria la derivacidn a un especialista externo al
establecimiento, la educadora realizard un informe de derivacion, con un
plazo de enfrega mdaximo de dos semanas, debiendo tener respuesta de
parte de la familia en un periodo mdaximo de 1 mes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L. N°
2 de 2009 del Ministerio de Educacién, tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el Centro Educacional
regula el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de los
niNos, ninas y estudiantes frans.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano,
interés superior del nino, nina y adolescente, no discriminacién arbitraria, buena
convivencia escolar. A su vez, para el reconocimiento de la identidad de género
se velard por el respeto al derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e
inclusiva, a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, a estudiar en
ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad
de género y orientaciéon sexual.

El procedimiento se iniciard a peticion del padre, madre, tutor(a) legal y/o
apoderado de aqguellos ninos, ninas y estudiantes trans los que podrdn solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones perfinentes a la etapa por la cual fransita su
hijo(a), pupilo(a) o estudiante.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir
con el siguiente protocolo:

1. El apoderado fitular tiene mayoria de edad, podrd informar situaciéon a
educadora correspondiente y/o Direccion.

2. La Directora recibird en un plazo de 5 dias hdbiles en entrevista a quienes
realizaron dicha solicitud sus apoderados y quedard consignada en una Acta
simple.

El Acta debe contar con la firma de todos los participantes y se entregard una
copia a quien solicitd la entrevista, senaldndose expresamente los acuerdos que
hayan sido adoptados.

3. El establecimiento deberd adoptar como minimo las medidas bdsicas de apoyo,
lo anterior con el consentimiento del estudiante y su padre, madre o tutor legal,
tales como:
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a) Apoyo al nino, nina o estudiante y a su familia.

b) Orientacién a la comunidad educativa.

c) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
d) Uso del nombre legal en documentos oficiales.

e) Uso de uniforme de acuerdo a su identidad de género.

f) Utilizacién de servicios higiénicos.

4. Se deberd informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a Ias
educadoras y asistentes de la educacion, con el fin de que sean respetados los
acuerdos consignados en el Acta simple.

5. Las medidas adoptadas siempre contardn con el consentfimiento de la nina, nino
y de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

ACTA SIMPLE

Nombre

Curso

Fecha

Fecha de nacimiento

ldentidad de genero

Nombre del apoderado

El establecimiento apoyard al nino, nina y/o estudiante a fravés de las siguientes
acciones.

Se marca con un X la o las elegidas por el apoderado

Orientacién a la comunidad educativa.
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Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese
solicitado.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Uso de uniforme de acuerdo con su identidad de genero

Utilizacion de servicios higiénicos.

Acuerdos

Nombre y firma de apoderado.
Nombre y firma de Director.

Nombre y firma de profesor/a jefe.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS ALUMNOS

Un accidente escolar es toda lesion que el estudiante pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de una actividad escolar que por su gravedad
traiga consecuencias de incapacidad parcial o total. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes de trayecto que puedan
sufrir los estudiantes.

En caso de accidente escolar todos los/as ninos(as), estan cubiertos por
Seguro Escolar decretado por el Estado de Chile, desde el instante en que
se matriculen en nuestra Escuela.

La escuela cuenta con un espacio de primeros auxilios, equipada con la
implementacion necesaria y permitida para brindar la atencién medica
primaria.

Documentos utilizados en Primeros Auxilios

Por disposicion ministerial el personal de la escuela no estd autorizado para
administrar fratamientos farmacoldgicos sin excepcidon, ya que es
responsabilidad de los padres el suministro de este, al ser ninos y ninas en
etapa preescolar

- Registro de Datos Escolares en Bitdcora de Primeros auxilios.

- Ficha de Salud de cada nino y/o ning, la cual es completada por los
apoderados al momento de matricular al nino o nina. Es deber del
apoderado mantener actualizada la informacion de salud del nino o
nina, informando oportunamente a la docente y/o direccidon de
enfermedades cronicas, medicamentes permanentes y/o alergias.

- En caso de accidente leve (erosiones, corte superficial de la piel, caidas
al correr o golpes al chocar con algun objeto o persona, contusiones de
efectos transitorios), se requerird solo atencion del personal encargado
para ello, quien proporciona los primeros auxilios o curaciones
pertinentes.
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Simultdneamente a la prestacion de los primeros auxilios, se dard aviso
via telefonica al apoderado correspondiente, dando cuenta del hecho.
Ademads se enviard al hogar una comunicacion por escrito informando
del accidente.

En caso de accidente moderado (caidas o golpes con dolor persistente,
heridas sangrantes, chichones), se dard los primeros auxilios y el
encargado evaluard y se responsabilizara de las acciones a seguir.

Simultdneamente se dard aviso via telefénica al apoderado
correspondiente, dando cuenta del hecho e informado las acciones a
seguirr.

Cuando sea pertinente segun la evaluaciéon se pedird al apoderado
asistir a la escuelaq, recibir la ficha de accidente escolar debidamente
llenada y asistir al servicio de urgencia mds cercano.

Se redlizard seguimiento del estado y/o evolucion del nino o nina.

En caso de accidente grave (esguince, fracturas, heridas o cortes
profundos con objetos corfopunzantes, caidas con golpes en la cabeza,
pérdida de conocimiento), se dard los primeros auxilios y Directora
evaluard las acciones a seguirr.

Direccidon dard aviso via telefénica al apoderado correspondiente,
dando cuenta del hecho y se informard el servicio mds cercano que serd
trasladado el nino o nina.

Simultdneamente a la prestacion de los primeros auxilios, la docente y/o
jefa de u.t.p recibird la Ficha de Accidente Escolar debidamente llenada
y asistira al servicio de urgencia mds cercano, junto el nino y/o nina.

Una vez que los padres o apoderado llegue al servicio de urgencia, se le
informard lo ocurrido, las acciones ya realizadas en el centro asistencial,
se le entregard la ficha de accidente escolar, se le explicard los por
menores de dicha atencion (gratuidad) y se le ofrecerd la ayuda
pertinente para traslado u otros que fuesen necesarios.

La persona que realizd la gestion deberd mantener informada de la
situacién a Direccion de la escuela.
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- Cuando el accidente sea de trayecto, ya seq, hacia el establecimiento
o de vuelta al hogar, el estudiante también se encuentra protegido por
éste seguro. En tal caso, el apoderado debe acudir de forma inmediata
al establecimiento a declarar el accidente.

Medidas de Prevencion de riesgos generales para el cuidado de las
estudiantes

Caidas y Golpes

Mantener en todo momento el orden y limpieza de la sala, patio, bano,
generando un ambiente seguro v libre de obstaculos. Por ello no se
recomienda el uso de mochilas con ruedas y loncheras.

Verificar que los muebles se encuentren debidamente empotrados o fijos a
las paredes.

Evitar colgar elementos pesados de manera colgante que pueda caer
sobre algun nino.

Restringir que los alumnos corran dentro de la sala, para evitar caidas .

Cada Educadora o Asistente de parvulos debe evitar que los alumnos
jueguen con puertas o ventanas para evitar lesiones en los dedos o
atrapamientos.

Nunca dejar que los ninos jueguen solos. En caso de que ocurra un
accidente, activar el protocolo de accidentes escolares.

Quemaduras

Nunca mantener hervidores eléctricos, tazas con liquidos calientes sobre
mesas, fosforos, encendedores o cualquier elemento que pueda generar
calor o llama.
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La Educadora y asistente de aula ,deberdn revisar que cada pdrvulo no
llegue a la sala con los elementos antes mencionados.

Asfixias

Verificar que en el reciento no existan materiales que puedan llevarlos a su
boca generando una asfixia.

Nunca dejar que los ninos jueguen con bolsas de nylon, ya que pueden jugar
con ellas y ponerlas sobre su cabeza general una asfixia.

Nunca dejar que el/la estudiante juegue solo/a con alguna cuerda.
En caso de asfixia aplicar la maniobra de Heimlich.

En caso de que ocurra un accidente activar el protocolo de accidentes
escolares
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES DE NINOS Y
NINAS DURANTE ACTIVIDADES CURRICULARES FUERA DE LA ESCUELA Y/O
SALIDAS PEDAGOGICAS.

Un accidente escolar es toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de actividades escolares que tengan como
consecuencia incapacidad o dano fisico. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en
actividades curriculares  desarrolladas  fuera  del  establecimiento
educacional.

En caso de accidente escolar todos los/as ninos y ninas, estdn cubiertos por
Seguro Escolar decretado por el Estado de Chile, desde el instante en que
se matriculen en nuestra escuela

Protocolo de Actuacién Relacionado a la Salida

- Toda salida debe ser solicitada con antelacion de un mes a Seremi de
educacion a través del formulario C

- Toda salida oficial de los ninos para desarrollar actividades fuera del
establecimiento debe ser informada oportunamente a las instancias
pertinentes alinterior de la escuela y alos apoderados, mediante circular,
la cual debe contener informacién clara, veraz y completa.

- La participaciéon de cada nino o nina debe ser conocida y autorizada
por el apoderado, mediante el envio a la escuela de la respectiva colilla
completada con los datos requeridos y firmada.

- Si los padres o apoderados no envian oportunamente esta colilla
completay firmada, el nino o la nina no podrd participar en la actividad,
por lo que deberd permanecer en la escuela, de acuerdo con la
normativa ministerial.
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Es importante recalcar que, para estos efectos, no son vdlidos los mails,
comunicaciones en Agenda o cuadernos, llamados telefénicos o
autorizaciones por redes sociales.

Las colillas de autorizacion quedan en Leccionarios respectivos.

Para participar en la actividad, se sugiere que la docente verifigue que
el nino y/o nina estd en condiciones de salud y cumpla con las exigencias
o requisitos propios de la actividad a realizar.

La docente responsable de la actividad debe:
Completar en el Libro de Registro de Salidas los datos solicitados.

Dejar en Direccion documento con la ndémina total de los ninos(as)
participantes en la actividad.

Portar en todo momento la ndmina oficial de los ninos y ninas
participantes en la actividad.

En caso de contratacidon de servicio exclusivo de transporte, verificar que
el vehiculo cumpla con las normas de seguridad exigidas por la autoridad
ministerial para estos fines (cinturén de seguridad habilitados, nUmero de
asientos igual o superior al nUmero de ninos y/o ninas, etc.).

Mantener contacto telefénico con direccidn para avisar oporfunamente
sobre el fraslado, arribo al lugar, desarrollo del a actividad y/o regreso al
colegio.

Cabe mencionar que dentro del protocolo de actividades curriculares
fuera de la escuela, se considera el llevar un botiquin y previamente se
localiza el servicio de salud mds cercano al lugar donde se realizard la
actividad. Relacionado a Emergencias y/o Accidente escolar

En caso de accidente leve se requerird solo atencion del personal
encargado para ello, quien proporciona los primeros auxilios ©
curaciones pertinentes, y luego el nino o nina proseguird con las
actividades en forma normal.

RBD:41488-3
Riol oa 343, Valle Grande LamPa



[ scuela Especia] de Lenguaje
Semillitas del Valle

1

Educadora a cargo dard aviso via telefonica a direccion dando cuenta
del hecho y los pasos a seguir.

La Direccion del establecimiento, via telefénica llamard al apoderado
para informarle lo sucedido y que al regreso del nino o nina al
establecimiento se enviard al hogar la Ficha de Accidente Escolar por
precaucion.

En caso de accidente moderado se dard los primeros auxilios y Direccion
devaluard las acciones a seguir.

La educadora a cargo, dard aviso via telefonica a Direccion dando
cuenta del hecho.

Direccioén via telefénica llamard al apoderado para informarle lo
sucedido y las acciones a seguir.

Si se decidiese trasladar al nino o nina a la escuela se le comunicara al
apoderado via teleféonica para que asista a la Escuela, reciba la Ficha
de Accidente Escolar debidamente llenada y asista al servicio de
urgencia mds cercano.

Se realizard el seguimiento de la evolucion del nino o nina.

En el caso de accidente grave se dard los primeros auxilios y el
encargado de primeros auxilios evaluard las acciones a seguir.

Educadora a cargo dard aviso via telefénica a Direccidon dando cuenta
del hecho y los pasos a seguir.

Simultdneamente a la prestacion de los primeros auxilios, el encargado
completard la Ficha de Accidente Escolar y asistird al servicio de
urgencia mds cercano, junto el nino y/o nina.

La Direccién del establecimiento dard aviso via telefénica al
apoderado correspondiente, dando cuenta del hecho y se informard el
servicio mds cercano que serd trasladado el nino o nina.

RBD:41488-3
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- Los ninos y ninas participantes de la actividod que no estuvieren
involucrados en la situacidon quedardn a cargo de ofro docente
responsable.

- Una vez que los padres o apoderado llegue al servicio de urgencia, se le
informard lo ocurrido, las acciones que ya se readlizaron en el centro
asistencial, se le entregard la ficha de accidente escolar, se le explicaran
los pormenores de dicha atencién (gratuidad) vy se le ofrecerd la ayuda
pertinente para fraslado u ofros que fuesen necesarios.

- La persona que realizé la gestion deberd mantener informada de la
siftuacion a la Direccion de la escuela.
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PROTOCOLO DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento resguarda la seguridad, tanto fisica y psicoldgica de
nuestros ninos y ninas esto con el fin de controlar y vigilar las entradas y
salidas de las Personas al establecimiento, tanto persona interna como
externa y proteger la Integridad de nuestros alumnos/as.

Por lo tanto se ha elaborado las siguientes acciones:

Ingreso de ninos, ninas al establecimiento:

- Alingresar al colegio en horario de jornadas de clases, la docente de
turno la encargada de recibir, acoger y controlar los ingresos de los
estudiantes

- Lo docente de turno es la que controla el acceso al establecimiento,
debiendo permanecer en la puerta de acceso los primeros 15 minutos
de cada jornada. En caso de tener que abandonar la puerta, avisar a la
Direccidn para que envie un reemplazo.

- Sialcierre de la jornada laboral y habiendo agotado todas las instancias
de comunicacion con el apoderado/a fitular y suplente, ain hubiera
alumnos/as que no han sido retirados por sus apoderados/as Direccion
deberd llamar a carabineros.

Ingreso de visitas al establecimiento.

Quédese especificado que visitas son: Maestros, expositores de
organizaciones, empresas, etfc.

a) Elingreso de visitas se realizard Unicamente por la Entrada Principal.

b) Debe tocar, e identificarse con la persona encargada de abrir la puerta
(auxiliar de aseo).

c) La Auxiliar de aseo debe registrarlo en el Libro de visitas, indicando fecha,
hora de entrada, Motivo de visita, Nombre completo, Rut y firma.
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d) La Auxiliar de aseo debe informar a Direccion y guiar a la visita hacia el
funcionario que corresponda.

e) Finalizada la visita al establecimiento, se debe registrar la hora de salida y
el funcionario que atiende debe de acompanarlo a la salida.

Ingreso de funcionarios/as al establecimiento.

a) Los funcionarios/as deberdn ingresar al establecimiento por Entrada
principal

b) Una vez que el/la funcionario/a ingrese, deberd registrarse en el libro de
control marcando la hora de ingreso y posteriormente en caso de atraso,
dirigirse a dar explicaciones al director.

c) El o la funcionaria no puede salir del Establecimiento durante su horario
de trabaijo sin previa autorizacion de un miembro de la Direccion.

Retiro de alumnos durante y al finalizar la jornada escolar

El Refiro de cada alumno(a) debe ser realizado por el apoderado(q)
designado en la ficha de matricula.

El apoderado que no pueda venir a retirar a su hijo(a), debe comunicar a
través del correo escuelas.semillitas@gmail.com informando nombre
completo y rut de quien lo reemplazara, a su vez la persona designada debe
asistir al establecimiento con su carnet de identidad.

PROTOCOLO EN CASO DE CELEBRACION DE CUMPLEANOS DE ESTUDIANTES

- En caso de que algun apoderado realice la celebracion de cumpleanos
de su hijo/a
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Deberd solicitar autorizacion a la Educadora con al menos una semana
de anticipacion.

Los cumpleanos serdn celebrados Unicamente el dia viernes, siendo
movible al dia jueves cuando cuando el viernes sea feriado.

El dia de la celebracion sélo se permite el ingreso a la sala de clases, de
dos adultos: padre y madre del festejado. En ningun caso, se permite el
ingreso de ofros familiares y ninos ajenos a la escuela.

En ningUn caso se exigird regalo a los estudiantes de la escuela.

El apoderado debe conftribuir con el aseo y orden de la sala.
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DIFUSION Y EVALUACION MANUAL DE CONVIVENCIA

N° Objetivo

1 Socializar el manual
de convivencia con
padres, apoderados
y estudiantes

2 Dar a conocer a la
comunidad
educativa el manual
y plan de gestion de
Convivencia Escolar

3 Difundir las buenas
prdcticas de
convivencia
fomentando la
resolucion pacifica
de conflictos

4 Encuentro comité por
la buena
convivencia.

5 Generar espacios de
reflexion.
RBD:41488-3
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Fecha

Marzo

Abril

Mayo

1 vez por
semestre

Mensual

(Abril —
Noviembre)

Actividad

El profesor jefe da a
conocer a sus Ninos y ninas
y apoderados el manual
de convivencia, Este se
entrega a los apoderados
en el proceso de
matricula.

Cada integrante de la
comunidad educativa
recibe el manual de
convivencia y socializa el
plan de gestion de la
convivencia escolar.

Realizar actividades por
curso para celebrar el dia
de la Convivencia Escolar,
fomentando la
participacion inclusiva y
democrdtica.

La Direccidén reunird al
comité para informary
aunar criterios en las

actividades realizadas.

Dependiendo de las
necesidades de cada
curso se realizaran talleres
de formaciéon para
mantener una sana
convivencia en la vida
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diaria como estudiante.

6 Generar espacios de | Marzo El establecimiento
reflexion, durante las contrata a psicdloga para
reuniones de Mayo realizar taller para padres
apoderados. Junio alumnos con problemas
) conductuales

Escuela para
Padres”

7 Generar espacios de | Consejo 1 vez al mes los consejos
reflexion durante por mes de profesoras se trataran
consejos de temas de convivencia
profesores. escolar segun prioridades

oor Curso.

Mar | Abril | Mayo | Jun

Jul

Agos | Sept | Oct | Nov

Dic

Acciones
Fase Inicial

Acciones
Fase difusion
y promocion

Acciones
Fase
Prevencion

Acciones
Fase
intervencion
y abordaje
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Evaluacién
Periodicidad Anual
Instrumento Andlisis Foda
Auto evaluacion
Sugerencia de Padres y apoderados
Resultado Continuidad , adaptacién o

Reformulacidon

Evaluadores

Directora, UTP, Educadoras, Asistentes
de Aula , Fonoaudidloga , Asistente
de limpieza y Representantes de
Padres y apoderados
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